FORMULAR PRO REKLAMACI ﬁ TZMO

Czech Republic

Tento formulaF slouZi pro reklamaci zboZi z e-shopu tzmoshop.cz. Vasi reklamaci vyfidime nejpozdéji do 30 dnt
od zaslani kompletnich podkladt (vyplnény formular a foto ¢i videodokumentace zavady). Prosime vas o peélivé
vyplnéni vsech pozadovanych informaci, aby mohla byt vase reklamace co nejrychleji zpracovana.

Udaje o objednavce:

Cislo objednavky: Datum objednavky:

Udaje o reklamovaném zboZzi:

Kéd produktu a nazev:
(napf. BE-013-RW10-W14, Bella for Teens Sensitive viozky, 10 ks)

Popis zavady:
(doporucujeme prilozit fotografie nebo video, pokud je zavada viditelna)

Sarze nebo LOT vyrobku:
LOT (SarZe) vyrobku: (napf. 2202246951 nebo 1126 T022152 nebo 2021.10.12/15:56/50, zde se nejedna o expiraci vyrobku)

Udaje o reklamujicim:

Jméno a pfijmeni: Datum odeslani formulare:
Telefonni €islo: E-mail:

Adresa:

Cislo uétu pro vraceni kupni ceny: Podpis kupujiciho:

Navrhovany zptisob vyfizeni reklamace:

O Vyména zbozi
O Vracenipenéz
O Jiny davod (popiste)

Vyplnény a podepsany formulaf spolu s fotografiemi (ve formatu .jpg, .jpeg, .png) nebo videem (ve formatu .mp4,
.avi, .mov) zasSlete na e-mail reklamace@tzmoshop.cz. Po jeho pfijeti vas budeme informovat o dalSim
postupu. V pfipadé, kdy fotografie ¢i video zavady nebudou dostatecné pro posouzeni reklamace, vyhrazujeme
si pravo vyZzadat si zaslani zboZi zpét na nasi adresu pro detailni posouzeni naroku na reklamaci.

TZMO Czech Republic s.r.o., Okruzni 1174, 250 81 Nehvizdy.
Kontaktni udaje: tel.: +420 226 212 300, e-mail: info@tzmoshop.cz
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